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GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI.
Desembargador JOSE RIBAMAR OLIVEIRA
Presidente do Tribunal de Justica do Piaui

Documento assinado eletronicamente por José Ribamar Oliveira, Presidente, em 23/03/2021, as 16:08, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei
11.419/2006.

1.16. Provimento Conjunto N° 35/2021 - PJPI/TIPI/SECPRE

Institui o Balcdo Virtual no ambito do Poder Judiciario do Estado do Piaui, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO EGREGIO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI, Desembargador JOSE RIBAMAR OLIVEIRA, O
CORREGEDOR GERAL DE JUSTICA, Desembargador FERNANDO LOPES E SILVA NETO, e o COORDENADOR DO OPALA-LAB,
Desembargador OLIMPIO JOSE PASSOS GALVAO, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais;

CONSIDERANDO que a sociedade atual, impulsionada pela revolucéo tecnolégica, é cada vez mais digital, interconectada, rapida, sem
fronteiras, demandando servigos publicos mais acessiveis, ageis e resolutivos;

CONSIDERANDO o dever de continuo aperfeicoamento e ganho de eficiéncia na producéo de resultados das atividades do Tribunal de Justica
do Estado do Piauf;

CONSIDERANDO que cabe ao Poder Judiciario implementar mecanismos gque concretizem o principio constitucional de amplo acesso a Justica
(art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal);

CONSIDERANDO as diretrizes da Lei no 11.419/2006, que dispde sobre a informatizacédo do processo judicial e d& outras providéncias;
CONSIDERANDO que o art. 18 da Lei no 11.419/2006 autoriza os 6rgédos do Poder Judiciario a regulamentarem a informatizagcdo do processo
judicial;

CONSIDERANDO as diretrizes contidas na Resolugdo CNJ n° 345, de 09 de outubro de 2020, que autoriza os Tribunais a implementarem o
"Juizo 100% Digital";

CONSIDERANDO as diretrizes contidas na Resolucao n® 372, de 12 de fevereiro de 2021, que regulamenta a criacdo de plataforma de
videoconferéncia denominada "Balcé&o Virtual";

CONSIDERANDO os termos das Resolu¢des CNJ nos 313/2020, 314/2020, 318/2020 e 322/2020, que mantém, preferencialmente, o
atendimento virtual, adotando-se o atendimento presencial apenas quando estritamente necessario;

CONSIDERANDO a necessidade de manutencédo de um canal permanente de comunicacao entre os jurisdicionados e as secretarias e serventias
judiciais durante o horério de atendimento ao publico;

CONSIDERANDO que a tecnologia permite simular em ambiente virtual o atendimento presencial prestado nas unidades jurisdicionais;
CONSIDERANDO o respeito as normas processuais que definem as competéncias dos 6rgéos judiciais;

CONSIDERANDO o principio basilar da Separagdo dos Poderes, que proibe a Administracdo Judicial Superior tratar de questfes estritamente
processuais previstas na legislacao adjetiva civil e penal;

RESOLVEM:

Art. 1° Instituir o Balcdo Virtual no ambito do Poder Judiciario em 1° e 2° graus de jurisdigdo, nos termos da Resolugdo CNJ n° 345, de 09 de
outubro de 2020, da Resolucao n°® 372, de 12 de fevereiro de 2021, e do presente normativo.

Art. 2° Para fins deste Provimento Conjunto, considera-se:

| - balcéo virtual: sistema de atendimento virtual ao jurisdicionado, a ser disponibilizado em péagina especifica do sitio eletronico deste Tribunal de
Justica, permitindo imediato contato com cada unidade judiciaria durante o horéario de atendimento ao publico;

Il - ferramentas de comunicagdo assincronas sdo aquelas que ndo exigem conexdo simultanea em tempo real, tal como correio eletronico (e-
mail);

11l - ferramentas de comunicacdo sincronas sdo aquelas que exigem e possibilitam conexdo simultanea em tempo real, tal como bate-papo,
WhatsApp, Telegram.

Paragrafo Gnico. Compde o sistema do Balcdo Virtual tanto as ferramentas sincronas, notadamente a plataforma de videoconferéncia adotada
pelo Tribunal ou aplicativos de mensagem instantanea, como o WhatsApp Business e Chat desenvolvido pela Secretaria de Tecnologia da
Informatica e Comunicagéo, quanto as ferramentas assincronas, como correio eletrénico.

Art. 3°. As unidades judiciais organizaréo internamente fluxo procedimental e escala de servidores para resolugdo das demandas do Balcdo
Virtual durante o expediente regular.

§ 1° A primeira manifestagdo da unidade judicial, reportando, ao menos, a recepgdo da demanda, devera ocorrer o mais breve possivel, ou, em
caso de impossibilidade, em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis do seu protocolo.

§ 2° Conforme a hipétese, a resolugédo da demanda podera se dar por meio de agendamento ou atribui¢éo de tarefas a outros servidores, desde
gue os encaminhamentos necessarios se sucedam em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis, contadas da primeira manifestacdo da unidade judicial.
§ 3° O servidor escalado para o atendimento podera presta-lo em regime de trabalho remoto ou teletrabalho, e sua identificacdo ocorrera, na
plataforma de videoconferéncia, mediante a indicacéo do prenome e de um sobrenome, bem como da unidade a que esta vinculado.

§ 4° E vedado o uso do Balc&o Virtual para o protocolo de peticdes, que deverdo ser encaminhadas pelo sistema judicial competente ou pelo
Processo Judicial Eletrénico (PJe).

Art. 4°. O registro das solicitagdes de atendimento presencial ou ndo presencial e o fluxo procedimental para satisfacdo das demandas poderéo
ser operacionalizados em sistemas adquiridos pelo Tribunal de Justica ou desenvolvidos pela Secretaria de Tecnologia e Comunicagéo (STIC).

§ 1° Ao tempo do registro da solicitacéo, o sistema gerenciador de atendimento indicara as formas disponiveis, sendo preferenciais as virtuais ou
eletrOnicas, tais como videoconferéncia, aplicativos de mensagem instantanea, bate-papo e correio eletrénico.

§ 2° O servidor escalado para atendimento do balcédo virtual ficara responsavel pelo gerenciamento do sistema de solicitagéo, incluindo as
chamadas de videoconferéncia e resposta aos correios eletrénicos.

§ 3° O atendimento telefénico sera preterido pelas opgdes eletronicas ou virtuais, exceto quando os sistemas estiverem inoperantes ou faltar o
sinal de internet.

§ 4° Portaria da Presidéncia, no ambito do 2° grau, e da Corregedoria, no ambito do 1° grau, poderdo prever regras complementares sobre a
dindmica do atendimento no balc&o virtual.

Art. 5°. O Tribunal disponibilizara o aparato tecnolégico necessario aos atendimentos virtuais conforme as possibilidades, tais como notebooks e
celulares.

§ 1° O telefone celular institucional devera permanecer ligado durante todo o horario do expediente regular; quando pertencer a unidade judicial,
devera estar disponivel, também, enquanto perdurar eventual plantdo judicial ao qual estiver escalada.

§ 2° O servidor designado para o Balcdo Virtual que estiver em trabalho remoto ou teletrabalho podera ter consigo o telefone celular ou outro
equipamento necessario, desde que assine termo de responsabilidade.

Art. 6°. Portaria Conjunta da Presidéncia, Corregedoria Geral de Justica e Coordenacédo do Opala-Lab relacionara as unidades judiciais aptas a
adogéo do Balcao Virtual e cronograma de implantagéo.

Art. 7°. Sera criada pagina no sitio eletrénico do Tribunal de Justica sobre a tematica Justiga Virtual, na qual constaréo todas as informacdes
pertinentes a este Provimento, ao Justica 100% Digital, ao Balc&o Virtual e as respectivas unidades judiciais que o adotarem.

Paragrafo tGnico. Dentre as informagdes disponibilizadas, constaréo link de acesso ao Balcéo Virtual da unidade, telefones, enderecos eletrénicos
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e a expressa mengéao de que o atendimento por essa via se dara apenas durante expediente regular.

Art. 8°. Até que seja definida e adquirida a plataforma de atendimento virtual e adotadas as ferramentas de comunicag&o assincrona, portaria da
Presidéncia indicara alternativa provisoria, com instru¢des necessarias.

Art. 9°. Os casos omissos serdo resolvidos pelo chefe da unidade que prestar o atendimento em Balcao Virtual.
Art. 10. Este Provimento Conjunto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Teresina, 22 de marco de 2021.

Des. José Ribamar Oliveira

Presidente

Des. Fernando Lopes e Silva Neto

Corregedor-Geral

Des. Olimpio José Passos Galvao

Coordenador do Opala-Lab

Documento assinado eletronicamente por Olimpio José Passos Galvao, Desembargador(a), em 22/03/2021, as 18:04, conforme art. 1°, IlI,
"b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Fernando Lopes e Silva Neto, Corregedor Geral da Justiga, em 22/03/2021, as 20:34, conforme
art. 1°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por José Ribamar Oliveira, Presidente, em 23/03/2021, as 14:10, conforme art. 1°, I, "b", da Lei
11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tjpi.jus.br/verificar.php informando o cddigo verificador 2284542 e o cédigo
CRC 64AFD76D.

1.17. Portaria N° 714/2021 - PJPI/TJPI/SECPRE, de 22 de marc¢o de 2021

Operacionaliza o Balc&o Virtual no ambito do Poder Judiciario do Estado do Piaui, nos termos do Provimento Conjunto n° 35 de 22 de margo de
2021, e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DO EGREGIO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PIAUI, Desembargador JOSE RIBAMAR OLIVEIRA, O
CORREGEDOR GERAL DE JUSTICA, Desembargador FERNANDO LOPES E SILVA NETO, e o COORDENADOR DO OPALA-LAB,
Desembargador OLIMPIO JOSE PASSOS GALVAO, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais;

CONSIDERANDO os termos do Provimento Conjunto n° 35 de 22 de margo de 2021,

CONSIDERANDO o dever de continuo aperfeicoamento e ganho de eficiéncia na producéo de resultados das atividades do Tribunal de Justica
do Estado do Piauti;

CONSIDERANDO que cabe ao Poder Judiciario implementar mecanismos que concretizem o principio constitucional de amplo acesso a Justica
(art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal);

CONSIDERANDO as diretrizes contidas na Resolugdo CNJ n° 345, de 09 de outubro de 2020, que autoriza os Tribunais a implementarem o
"Juizo 100% Digital";

CONSIDERANDO as diretrizes contidas na Resolu¢do n® 372, de 12 de fevereiro de 2021, que regulamenta a criacdo de plataforma de
videoconferéncia denominada "Balcé&o Virtual";

CONSIDERANDO a necessidade de manutencédo de um canal permanente de comunicacao entre os jurisdicionados e as secretarias e serventias
judiciais durante o horario de atendimento ao publico;

RESOLVEM:

Art. 1° Operacionalizar Balcdo Virtual no ambito do Poder Judiciario do Estado do Piaui, nos termos do Provimento Conjunto n°® 35 de 22 de
margo de 2021, e desta portaria conjunta.

Paragrafo Gnico. O sistema Balcéo Virtual serd adotado em todas as unidades judiciais e administrativas do Poder Judiciario do Estado do Piau,
conforme protocolo estabelecido nesta portaria e Plano de A¢do em anexo.

Art. 2° As unidades utilizardo a plataforma TEAMS da Microsoft para o atendimento, tendo como usuario o respectivo correio eletrénico
institucional.

Paréagrafo Unico. Cada Secretaria ou unidade judicial tera disponivel sala para audiéncia com os servidores, cujo link de acesso sera publicado na
péagina eletronica do Tribunal de Justiga.

Art. 3° O Tribunal de Justica disponibilizara, conforme as possibilidades, telefone celular a cada unidade judicial e administrativa para viabilizar o
atendimento por meio de aplicativos de mensagem instantanea, tal como o WhatsApp Business ou, preferencialmente, Chat desenvolvido pela
Secretaria de Tecnologia da Informatica e Comunicagéo (STIC).

Paragrafo Gnico. Enquanto ndo disponibilizado o celular institucional para a unidade ou desenvolvido o aplicativo de Chat pela STIC, sera
utilizado o WhatsApp Business para computador, nos termos do manual para instalagéo adotado pela Corregedoria Geral de Justica e art. 2°,
paragrafo Unico, do seu Provimento n°® 25/2019.

Art. 4° A Secretaria podera adotar escala entre seus servidores para atendimento ao balcéo virtual e para acesso diario as caixas do correio
eletrbnico da unidade.

Paragrafo Gnico. E obrigatério que todo magistrado e servidor acesse sua caixa pessoal de correio eletronico institucional diariamente ao menos
duas vezes ao dia.

Art. 5° Para solicitar audiéncia com o magistrado, o interessado devera enviar correio eletronico a Secretaria, indicando no titulo o niumero do
processo, e no corpo da mensagem o nome completo, sua qualidade em relag@o ao processo e a finalidade.

§ 1° Atendendo aos requisitos legais e regimentais pertinentes, a Secretaria, em até 24 horas Uteis, enviard em resposta ao correio eletrénico o
link da videoconferéncia, com a data e hora designadas.

§ 2° Na hipétese em que a unidade dispor de telefone celular, a audiéncia podera ser solicitada por meio de aplicativo de mensagem instantanea,
como Telegram, WhatsApp ou Chat desenvolvido pela STIC.

§ 3° Em qualquer caso, as informagdes processuais poderdo ser fornecidas por meio de aplicativo de mensagem instantanea.

Art. 6° O Tribunal de Justica disponibilizara pagina eletrénica com todas as informacgdes pertinentes ao Juizo 100% Digital e Balcéao Virtual,
inclusive com tutoriais para magistrados e servidores e para o jurisdicionado em geral.

Art. 7° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as disposigées em contrario.

Registre-se. Publique-se.

Comunique-se o Conselho Nacional de Justica.

Teresina, 22 de margo de 2021.

Des. José Ribamar Oliveira

Presidente

Des. Fernando Lopes e Silva Neto

Corregedor-Geral
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